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April 4, 2017

أســـئلـة شـائـعـة:
acu-sy.org/faq

هل مازالت السیدة سهیر الأتاسي مدیرة لوحدة تنسیق الدعم؟ 
لا، السیدة سهیر الأتاسي لا تشغل أي منصب بوحدة تنسیق الدعم حالیاً. السیدة سهیر الأتاسي تقدمت باستقالتها بتاریخ 3

نیسان 2015. 
متى تأسست وحدة تنسیق الدعم وهل هي تابعة للائتلاف أم تابعة للحكومة السوریة المؤقتة؟

اتخذ قرار إنشاء وحدة تنسیق الدعم من قبل دول أصدقاء الشعب السوري في نهایة عام 2012. التأسیس جاء من ضرورة
إیجاد ذراع إنساني وإغاثي لتنسیق المساعدات المقدمة من الدول المانحة إلى الداخل السوري، وعلى أساسه تم الترخیص

باسم وحدة تنسیق الدعم السوري في تركیا في 20-09-2013 بشكل رسمي.

الوحدة مستقلة كمنظمة إنسانیة ویوجد علاقة ناظمة بینها وبین الائتلاف الوطني لقوى الثورة والمعارضة تم توقیعها
بتاریخ 8 آذار 2017 تقضي بأن الائتلاف یعین المدیر التنفیذي فقط مع حفاظ الوحدة على استقلالیتها الداخلیة بالإجراءات

والقرارات المتعلقة بالعمل.

أما عن علاقة وحدة تنسیق الدعم بالحكومة المؤقتة فتم توقیع مذكرة تفاهم بتاریخ 4 آذار 2017 لتحدید مجالات وآلیات
التعاون والتشارك وتبادل وتكامل الأدوار.

ما هو مجال عمل الوحدة؟
تتمیز وحدة تنسیق الدعم بقدرتها على العمل وفق وظائفها الخمسة الأساسیة التي حددتها في استراتیجیتها عن طریق العدید

من البرامج.

وظائف وحدة تنسیق الدعم هي:

إدارة المعلومات.
المناصرة.

إدارة المشاریع.
المراقبة والتقییم.

بناء القدرات.
وكان لابد من أجل أداء هذه الوظائف بالشكل الأمثل إسقاطها على العدید من البرامج، مثل:

الأمن الغذائي وتم الإشراف على 811 مشروع.
الاصحاح البیئي والنظافة والمیاه وتم الإشراف على 81 مشروع.

التعلیم وتم الإشراف 63على مشروع.
الصحة وتم الإشراف على 471 مشروع.

الدفاع المدني وتم الإشراف على 83 مشروع.
الحمایة وتم الإشراف على 10 مشاریع.

المأوى وتم الإشراف على 132 مشروع.
ما هي المناطق التي تعملون بها؟

عملت وتعمل الوحدة في معظم المحافظات السوریة ولكنها لم تنسق أي مشروع حتى الآن في محافظات دمشق والسویداء
وطرطوس. نطاق العمل قد یتوسع ویضیق حسب الحالة الأمنیة والقوى المسیطرة على الأرض وقد یتم العمل في بعض
المناطق بشكل سري نتیجة الظروف الأمنیة. إلاّ أن الوحدة تملك عدداً كبیراً من الباحثین الذین بلغ عددهم 571 باحث

موزعین في مختلف المناطق المحررة.
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ما هي أهم مشاریعكم وبرامجكم القائمة؟
برنامج الأمن الغذائي: یعمل البرنامج على دعم محصول القمح وزراعته إضافةً إلى دعم مشاریع زراعة

خضروات في بعض المناطق المحاصرة ویعمل في البرنامج 82 باحث وموظف.
برنامج الإنذار المبكر والاستجابة للأوبئة: یتم رصد ومراقبة الأمراض الساریة عبر 250 موظف في الداخل

وإصدار تقاریر دوریة وتنظیم خطط استجابة ولقاح وفق هذه التقاریر.
برنامج الإصحاح البیئي والمیاه: یعمل البرنامج على مراقبة جودة المیاه وتنظیم خطط استجابة على أساسها أو
مساعدة الجهات المختلفة في التدریب وإجراء فحوصات لجودة المیاه ویعمل في البرنامج 19 خبیر في الداخل.

برنامج الترصد التغذوي: یهدف البرنامج إلى تحري الحالة التغذویة لدى الأطفال بعمر ما بین 6 – 59 شهر في
100 مركز صحي موزعین على 8 محافظات.

وحدة إدارة المعلومات: تعتبر هذه الوحدة مصدر المعلومات الأساسي للعدید من المنظمات الدولیة والمحلیة حیث
تصدر تقاریر دوریة في مواضیع مختلفة مثل تقریر تقییم الاحتیاجات (الداینمو) التي تصدر سنویاً ومنها ما هو
طارئ مثل تقریر الهجوم الكیماوي على خان شیخون والتهجیر القسري من حي الوعر . تملك الوحدة في الداخل

حوالي 120 باحث لجمع البیانات.
برنامج المراقبة والتقییم: یقوم البرنامج بإصدار تقاریر مراقبة وتقییم لبرامج ومشاریع وحدة تنسیق الدعم كما

یقوم بمراقبة وتقییم كفریق ثالث لبرامج منظمات ومؤسسات أخرى بناءً على مذكرات تفاهم معها.
ما هي أهم الجهات الداعمة للوحدة؟

لا یوجد داعم واحد بعینه لوحدة تنسیق الدعم، وهذا أدى إلى تعدد الجهات المانحة مثل دولة قطر والمملكة العربیة
السعودیة والولایات المتحدة وبریطانیا والإمارات العربیة وفرنسا والنرویج وإیطالیا ومنظمات دولیة مثل مؤسسة بیل

غیتس ووزارة التنمیة الدولیة التابعة للحكومة البریطانیة والوكالة الألمانیة للتعاون الدولي.

ما هي مجموع قیم المنح التي أتتكم وما هي نسبة المصاریف الإداریة؟
بلغ مجموع قیم المنح المقدمة إلى الداخل السوري من خلال وحدة تنسیق الدعم أكثر من 250 ملیون دولار ونسبة

المصاریف الإداریة تتماشى مع القوانین المتعارف علیها في المنظمات الإنسانیة حیث لا تتجاوز %15.

ما هي أهدافكم ورؤیتكم؟
رؤیتنا: أن تكون وحدة تنسیق الدعم المنظمة الرائدة في التخطیط ودعم القرار وتحقیق التنمیة المستدامة.

مهمتنا: نعمل من أجل حیاة كریمة لكل السوریین عبر إدارة وتنسیق المعلومات والدعم.
أما أهدافنا فتتمثل في:

رصد الاحتیاجات الإنسانیة وتحقیق الاستقرار في سوریا.
التنسیق مع جمیع الجهات الإنسانیة الفاعلة من أجل تحقیق خطة استجابة لها التأثیر الأفضل.

تعزیز الصمود ودعم التنمیة المستدامة.
تعزیز الاعتماد على الموارد المحلیة.

مناصرة القضایا الإنسانیة وتنسیق توفیر الدعم في حالات الطوارئ.
دعم التعافي المبكر للمجتمعات المحلیة وإعادة البناء.

في حال سقوط النظام والعودة إلى سوریة ما هو مصیر الوحدة؟
مآل الوحدة أن تكون جزءاً لا یتجزأ من حكومة انتقالیة معترف بها أو أي جسم وطني آخر یأتي نتیجة حل سیاسي عادل
یضمن كرامة الشعب السوري وحقوقه. تصورنا لشكل وحدة تنسیق الدعم إذن أن تكون إما هیئة تخطیط الدولة أو الوكالة

السوریة للتنمیة.

هل صحیح أنكم تعملون في مناطق تنظیم الدولة ومناطق سیطرة الأكراد؟
نحن لا نعمل في مناطق سیطرة تنظیم الدولة الإسلامیة أو القوى الكردیة، إلا أن هناك استثناء وحید هو رصد الأمراض

الساریة وتنظیم برامج اللقاح عبر فرق طبیة مستقلة عن طریق  باحثون عاملون ضمن هذه المناطق یقومون بجمع
البیانات من أجل تقییم احتیاجات السكان وتحدید الأولویات في تلك المناطق وذلك تماشیاً مع الممارسات المتعارف علیها

دولیاً حیث یتم إمداد جمیع المناطق باللقاحات اللازمة دون تمییز.

https://www.acu-sy.org/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A/
https://www.acu-sy.org/ewarn/
https://www.acu-sy.org/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A/
https://www.acu-sy.org/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D8%B0%D9%8A%D8%A9/
https://www.acu-sy.org/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/
https://www.acu-sy.org/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85/
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ما صحة وجود سرقات واختلاسات في الوحدة خلال الفترة السابقة؟
لقد اتبعنا منذ إعادة هیكلیتنا في عام 2015 م مقاییس مساءلة صارمة. فبالإضافة إلى مدققینا الداخلیین، فإننا نخضع لتدقیق
سنوي خارجي من قبل دیلویت. ونتائج تدقیقنا لعام 2015 م أظهرت أن لدینا سجلاً نظیفاً كما أننا قادرین على تتبع جمیع

مصروفاتنا.

یُشاع بوجود رواتب عالیة للموظفین فوق المعقول ما حقیقة ذلك؟
منذ بدایة عام 2015 تم إعادة النظر في رواتب جمیع الموظفین وتم وضع سلم واضح للرواتب تأخذ بعین الاعتبار

المؤهلات العلمیة وسنوات الخبرة بحیث تحقق العدالة في الرواتب وتكون مكافئة لرواتب المنظمات الأخرى.

هل یتم التوظیف على أساس المحسوبیات كما یُشاع أم باعتبار الكفاءة والمهنیة؟
ضمن الاستراتیجیة الجدیدة تتبع وحدة تنسیق الدعم سیاسة واضحة في التوظیف عبر قسم الموارد البشریة فیها، ویتم كل

فترة تحدیث هذه السیاسة عبر مستشارین مختصین من أجل ضمان توظیف الكفاءات والاستفادة منها.

تتهمون بجمع المعلومات لصالح جهات أجنبیة واستخباراتیة؟
تقاریرنا كلها معلنة ومتاحة للجمیع ومتوفرة على موقعنا. نحن نهتم بالشق الإنساني وتقییم الاحتیاجات وبالبنیة التحتیة
والتعافي المبكر ودعم الاستقرار وهدفنا تقدیم معلومات لكل الجهات العاملة في الشق الإنساني ومجال إعادة الاستقرار

حتى تضع خطط استجابة متناسبة مع الاحتیاجات والأولویات.

ما هو مشروع قمح 2017؟
هو استكمال لخطة وحدة تنسیق الدعم الاستراتیجیة بدعم محصول القمح في سوریا منذ عام 2015. یَهدف المشروع هذه

السنة لدعم زراعة 8,000 هكتار (80,000 دونم) من حقول محصول القمح الإستراتیجي في 8 محافظات للعام
2016/2017، ویدعم المشروع مزارعي القمح لإنتاج قمح عالي الجودة وتحسین مستوى الأمن الغذائي والحفاظ على

أصناف القمح المحلیة. المشروع بالشراكة بین الهلال الأحمر القطري ووحدة تنسیق الدعم والمؤسسة العامة لإكثار البذار
وبدعم فني من منظمة الأغذیة والزراعة للأمم المتحدة – الفاو.

ماذا تعمل وحدة إدارة المعلومات؟
سُكِبَت الملیارات من الدولارات في العمل الإغاثي للشعب السوري. فمن دون المنهج العلمي لتحدید الاحتیاجات على

الأرض ومن دون آلیة التنسیق المناسبة فإن خطورة ایصال دعم منحاز وغیر متساوٍ وغیر كافٍ ستزداد. نحن نرید التأكد
بأن جمیع أطیاف الشعب السوري من المحتاجین یتلقون الدعم بشكلٍ متساوٍ كما أننا نرید مضاعفة قیمة الدعم عن طریق
الابتعاد عن الإسراف والاستغناء عن الوسطاء. فمثلاً، هنالك ازدیاد في احتیاجات قطاع المأوى بسبب قلة التنسیق في
المخیمات. وحدة إدارة المعلومات تصدر تقاریر مختلفة تغطي هذه الاحتیاجات ضمن منهجیة علمیة لتكون المعلومات

دقیقة ومدروسة.

ما هي شبكة الإنذار المبكر والاستجابة للأوبئة؟
شبكة الإنذار والاستجابة المبكرة للأوبئة EWARN هي شبكة موازیة تماماً لنظام الإنذار والاستجابة المبكرة للأوبئة عند

النظام السوري EWARS. تعمل الشبكة على ترصد الأمراض الوبائیة في سوریا وقد نشأت عام 2013 كأحد برامج
وحدة تنسیق الدعم. یقوم البرنامج بإصدار تقاریر أسبوعیة عن إنتشار الأوبئة وتقریر أسبوعي عن رصد وباء شلل

الأطفال. من أحد نجاحات الشبكة اكتشاف وباء شلل الأطفال عام 2013 وحالات شلل الأطفال غیر البري في دیر الزور
والرقة عام 2017.

من یقوم ببرنامج اللقاح في سوریا؟
تتم حملات اللقاح في سوریا عبر فریق لقاح سوریا والذي تم تشكیله بمبادرة من وحدة تنسیق الدعم ضمت كل المنظمات

الطبیة والجهات الحكومیة العاملة في هذا المجال وتشكل مساهمة الوحدة في هذا الفریق ما یقارب نسبة %50.
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هل لدیكم برنامج الإصحاح البیئي؟
نعم یوجد ویقدم البرنامج دعماً للحصول على میاه الشرب الآمنة وتحسین خدمات الصرف الصحي وتعزیز النظافة بهدف

تأمین البیئة الصحیة الخالیة من الأمراض. كما أن المعلومات التي یصدرها هذا البرنامج تعتبر مرجعیة لدى جمیع
المنظمات الدولیة والمحلیة المهتمة بهذا الشأن.

یهدف البرنامج إلى:

تقییم احتیاج قطاع المیاه والإصحاح البیئي.
مراقبة نوعیة المیاه وعملیة تعقیم المیاه.

نشر التوعیة والتثقیف الصحي.
ما هو عدد موظفیكم وأین یتوزعون؟

عدد موظفي مكتب تركیا ما یقارب 50 موظف أما في الداخل فیبلغ عددهم قرابة 571 موظف یتوزعون في 12 محافظة.

هل لدیكم أي ارتباط بتیار دیني أو حزب سیاسي؟
نحن عملنا إنساني بحت وهذا یعني أننا لا ننتمي لأي تیار دیني أو حزب سیاسي ولا ندعم أیاً منهما.

هل یضم فریقكم نساء سوریات وعلى أي أساس یتم توظیفهن؟
ضمن استراتیجیتنا الجدیدة عملنا على استقطاب كافة الكفاءات بغض النظر عن النوع الاجتماعي. یوجد لدینا الآن 13

موظفة، أربعة منهن مدیرات أقسام وتم توظیفهن بناءً على موافاتهن للشروط المطلوبة بكل وظیفة.

 

 


